“Uluslararasi Belgelendirme Hizmetleri

YES OTO KiRALAMA VE TURIZM YATIRIMLARI ANONIM SiRKETI
RUZGARLIBAHCE MAH. TEM OTOYOLU KAVACIK KAVSAGI FORD PLAZA K:4 BEYKOZ/ ISTANBUI

A’ND Yukarda adi gegen kurulusun, Miigteri Memnuniyeti Yénetim Sisteminin
agagida detaylan belirtilen standart gereklerine uygunlugunu
degerlendirmig olup, onaylamaktadir.

ISO 10002:2018

Kapsam

YURTICI UZUN VE KISA VADELI SOFORSUZ ARAC KIRALAMA HiZMETLERI

Sertifika No. : M10002/176/2022
Sertifika llk Yayin Tarihi : 19 Kasim 2022
Sertifika Bitis Tarihi : 18 Kasim 2025
Bu belge 19.11.2022-18.11.2023 tarihleri arasinda gegerlidir.

Belgelendirme Miidig

Bu senifika, K 1 belg i I uymasi ve yilda en az bir kere yapilacak gbzetim denetiminin basanli

gegmesi halinde 3 yrl boyunca gegeridir. Bu sertifikanin mulkiyeti AND Uuslararasi Denetim ve Gozetim Hizmetlerl Anonim Sirketi ne aittir.
istenildiginde iadesi zorunludur.
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